Sehr geehrter Kunde,

" Laufleistung bis 300.000 km/30.000 km p.a. oder 1 Jahr

wir danken Ihnen fiir Inren Werkstattbesuch und freuen uns, Ihnen die 1a autoservice-Mobilitdtsgarantie mit

nachfolgenden Leistungen berreichen zu dlrfen.
Gute Fahrt! Ihr 1a System-Partner

KUNDENINFO 1a autoservice MOBILITATSGARANTIE
Im Pannenfall wahlen Sie Tel.: 0800 38 38 90 113 (kostenfrei) oder +49 89 20 801 6043 (Ausland)

LEISTUNGEN:
(C) LEISTUNGEN bei Panne:

Allgemeine Versicherungsbedingungen der AGA International 8.A., Niederlassung fiir

Deutschland (im Nachfolgenden Versicherer) fiir die CENTRO 1a Mobilitdtsgarantie von

Inspektion zu Inspektion
(A) ALLGEMEINES:

Notrufnummer:

Die Rulnummer der Servicestelis der 1a Mobilitalsgarantie lautet 0800 38 38 90 113 (kostenfrei}
Ocfer +49 B9 20 801 6043 {Ausland) und ist rund um die Unr an 365 Tagen im Jahr emeichbar,
Zur Inanspruchnahme von Leistungen der 1a Mobiltaisgaranlie ist der Begunsligte verpfichlet,
jeglichen Schaden unverziglich der Servicestelle der 1a Mobiltatsgarantic zu mekden und die
Schadensteuerung von dieser Senvicestelle vornehmen zu lassen,

Laufzeit: Die 1a Mobiitalsgarantie ist glitig von Inspektion zu Inspektion nach Vorgaben

des Fahrzeugherstellers, jedoch max, 12 Menate/max, 30.000 Kilometer Laufleistung ab
Inspektion, je nachdem, welches Ereignis zuerst eintritt,

(B) BEGRIFFSDEFINITIONEN:

Begiinstigter: Hierunter sind der Halter und die berechligien Insassen des gedeckten
Fahrzeugs zu verstehen.

Fahrzeug: Der Begiifi beinhalte! alle Personen-Kraftfahrzeuge:

- bei denen in einer 1a-Werkstatl gine Inspektion nach Hersleflenvorschrifien
durchgeflnrt wurde

- die in der Bundasrepubli Deutschland zugelassen sind.

Hierbel missen die Kraitlahrzeuge folgenden Anforderungen entsprechien:

Hochstbreite: 2,56 m

- Hochstlange (ginschlieBlich Anhanger): 16 m

- Hohe max. 3,20 m

Max. 9 Sitzplitze

Max. Fahrzeugalter: 20 Jahve zum Zeitpunk! der Inspektion

Max, Kilometerlaufleistung: 300.000 km zum Zeilpunkl der Inspeklion

Max. zulissiges Gesamigewicht: 3.5t

Keine gewerbliche Nutzung im Sinne eines Personentransports oder einer geverbsmaBigen

Vermiglung

Panne: Unter ,Panne” wird das plotziche und unvorhergesenene Versagen des gedecklen
Kraftiahrzeugs verslanden, das beim Austall der Elekirk oder mechanischer Tele zu einem
sofortigen Lisgenbleiben des Kraftiahrzeuges flihrt; gleiches gilt, wenn die Fahrt aus oben
genannten Grindzn von zu Hause aus (berhaupt nicht erst angetreten werden kann,

Versicherte Reifenpanne: Bazeichnet die Fafruntlichligkeit des versicherten Fahrzeugs, die

durch

- glnen geplatzten Reifen (2.B. aulgrund von Einiahren eines spitzen Gegenstands, hefiigen
Autiahrens auf den Bordstein), )

- Digbstahl dss Reilens” oder Beschadigung des Reifens durch Vandalismus” verursacht
wurde.

" Nachwels durch Kopie von polizeilicher Meldung notig

Die Leistungan bei versicherter Relfenpanne sind auf Pannenhitie vor Ort und Abschigppen nach
eriokgloser Pannenhilfe beschrankt,

Unfall: Unfall ist jedes unmittedoar von aullen her, plétzlich mit mechanischer Gewall einwirkende
Ereignis, das zur Fahruntiichtigkeil des gedeckien Fahzeugs fuhr.

Geltungsbereich: Andorra, Belgien, Bulgarien, Bundesrepublik Deulschiand, Danemark,
Estland, Finnland, Frankeeich, Gibrallar, Griechenland, Republik Irdand, Istand, ltalien, Kroalien”,
Lellland’, Lischtenstein, Litauen’, Luxemburg, Malta, Mazedonien', Monaco, Niederlande,
Norvegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, San Marino, Schweden, Schieiz, Slawenien,
Slowakei, Spanien, Tschechische Republk, Turkel" (europ&ischer Tell, Ungarm, Verginigles
Konigreich von GroBbritannien und Nordidand, Zypem.

*In diasen Landemn werden die versicherten Leistungen bezogen auf die lokale Verfiigbarkeit und
die: lokalen Unistande erbracht.

Die Mobilitatsgarantie ist bis zum 31.12.2014 auszugeben!
Bitte aktivieren Sie die Mobilitatsgarantie per Internet.
(www.gola.de, geschlossener Partnerbereich)

Abriss flir die Werkslatl:
Kundenname:

Versicherungs-Nr. 1a-Mobilitatsgarantie:

1a 2014

Gltig bis (Datum):
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Pannenhilfe vor Ort

Kann nach einer Panne die Fahrt mit dem Fahrzeug nicht angelreten oder fortgeselzt
werden, sorgt die 1a Servicestelle — wenn meglich - fur die Wiederherstellung der Falv-
bereitschalt am Schadensorl und tragt die higrdurch entstehenden Kosten einschiieBich
der vom Pannenhilisfahrzeug mitgefiihrien und verwendeten Kleinteile (max. € 2,4).

Abschleppen nach erfolgloser Pannenhilfe

Sollle die Pannenhilfe vor Ort nicht erfolgreich sein, so vird das Fahrzeug, einschleBlich
Gepack und nicht gawerblicher Ledung, bis zum nachsigelegenen 1a Verlragspartner mil
Reparatunwerkstall geschleppl. Bei einer Entfeinung von weniger als 30 Stralienkilometer
von dem Verlragsparlner, bei dem dis Mebiliélsgaraniie abgeschiossen vaurde, kann das
Fahrzeug zu diesem Handler gebracht werden, Die Kosten fiir die Pannenhilie und den
Abschleppvorgang sind von der 1a Mobitatsgarantie bis zu einer Hohe von € 150 -umfasst

. Taxi

Karn die Panne vor Ort nicht behoben werden, deckt die 1a Mobilittsgarantie die Taxi-
kosten bis max. € 25, flir Kurzfahrien zum Wohnorl oder zum Ziglort oder an einen Orl
{Bahnhof, Mistwagenstalion, ...} von dem aus eine Weiterreise mit anderen Verkehrsmilteln
moglich ist,

Die Leistungen 4. und 5. sind ,Entweder-Oder-Leistungen*, d.h. es kann nur eine
der Leistungen in Anspruch genommen werden.

. Weiterfahrt/Heimreise

Kann das Fahrzeug nicht innerhally von 24 Stunden wieder instand geselzt werden, und
befindet sich der Pannenorl mehr als 40 StraBenkiloreter vom Wohnort des Fahrzeug-
halters entiernt, organisiert die Servicestelle der 1a Mobilitalsgarantie
- Ersatzfahrzeug” gleicher Kategore bis zur Herstellung der Fahrberaitschaft,

max. € 75~ pro Tag cder
- Zuglahrkarte 1. Klasse bis 8 Stunden Fahrizeit
- Flugticket Economy Class bei mefr als 8 Stunden Fahrzeit und Gbermimmt hierfiir

die Kosten bis zur Hahe von € 300,~ je Schaderereignis.
Y Der Nutzer des Ersalzfahizeugs ist fir die Erfiiiuing der Bedingungen der Autoverinigtung
verantwortlich, Bei Bedart ist eine Kreditkarte vorzulegen.

. Hoteliibernachtung

Kann das Fahrzeug nach der Atschleppen in eine Reparaturwerkstatl nicht innerhald von
24 Siuncen wieder insland gesetet werdsn, und befindet sich der Pannenort mehr als 40
StaBenkiometer vom Wohnorl des Fahrzeughalters entiemt, deckt die 1a Mobillatsgarantie
die Ubernachtungskosten vor Ort bis 2ur Wiederherstellung der Fahrbereitschalt des Fahr-
zeugs, hochstens fir max. € 75~ nach max. Anzahl Fahrzeuginsassen und Nachl, insge-
samt jedoch bis zu max. € 300,- j¢ Schadenereignis.

. Fahrzeugabholung nach Beendigung der Reparatur

Die 12 Mobatsgarantie deckl die Kosten (Bahnfahrt 2. Klasse bis 8 Stunden Fahrt oder
Flug Economy Class Gber 8 Stunden Fahrt) zur Abholung des reparierten Fahrzeuges von
der reparierenden Werkstatt zum Wohnsitz des Fahrers. Zur Abholung des reparierten
Fahrzeuges sind der Fahver oder jede weilere Persen, die vom Halter des Fahrzeuges
hierzu autorisient wurde, berechtigt. Veranlasst die versicherte Person die Abholung selost,
erhill sie als Kostenersalz bis zu € 0,50 je Kilometer zwischen deim im Versicherungsschein
genannten Wohnsitz und dem Schadenort. Voraussetzung bierfur isl, dass sich der Pannen-
ort mehr als 40 StraBenkilometer vom Wohnort des Fahrzeughalters entlernt befunden hat,

(D) Leistungen bei Unfall

1.

Unfallhilfe vor Ort

Kann nach einem Unfall die Fahrt mit dem Fahrzeug richt angeireten oder forlgesetzt wer-
den, sorgl die 1a Senviceslelle — wenn miglich - fiir die Wiederherstellung der Fahvbereit-
schaft am Schadensort und tragt die hierdurch entstehenden Kosten einschlieBlich der vom
Pannenhiisfahrzeug mitgefuhrten und verwendeten Kleintede (max. € 24,
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Abschleppen nach erfolgloser Unfallhilfe

Sollte die Unfafinie vor Ort nicht erfolgreich sein, so wird das Fahrzeug, einschlieBlich
Gepéick und nicht gewerblicher Ladung, bis zum nachslgelegenen 1a Pariner mil eigener
Reparatunverkstall geschieppt. Die Kosten liir die Unfalihiife und den Abschleppvorgang
{gem. Punkl 1. und 2.) sind von der 1a Mobilitatsgarantie bis zu einer Hihe von € 150~
{1 Schadenereignis) gedeckl,

. Taxi

Kann die Wiederherstellung der Fahrbersitschaft des Fahrzeugs vor Ort nicht behoben
werden, deckl die 1a Mobilitdlsgarantie die Taxikosien bis max. € 25~ je Schadensreignis)
fur Kurzfahrten zum Wohnort oder zum Zielort oder an einen Ort {z.8, Bahnhof, Mielwagen-
slation) von dem aus eine Weiterreise mil anderen Verkehrsmitteln magfich ist.

Die Leistungen 4. und 5. sind "Entweder-oder-Leistungen”, d.h, es kann nur eine
der Leistungen in Anspruch genommen werden.

. Weiterfahrt/Heimreise

Kann das Fahrzeug nichl innerhally von 24 Stunden wieder insiand gesetzt werden, und
befindet sich der Unfallort mehr als 40 StraBenkilometer vom Wohnort des Fahrzeughallers
entfernt, organisierl die Servicestelle der 1a Mobililatsgarantie
- Ersalzfahuzeug” gleicher Kategorie bis zur Herstellung der Fahrbereitschaft,

max. € 75,~ pro Tag oder
- Zugfahrkarte 1. Klasse bis 8 Slunden Fahrizeit
- Flugticket Economy Class bef mehr als B Stunden Fahrizeit und uberimmt hierfir

die Kosten bis zur Hhe von € 300 - je Schadenersignis.
" Der Nutzer des Ersatzfahrzeugs ist fiir die Erfiillung der Bedingungen der Autovermietung
verantworllich. Bei Bedarf ist elne Kreditkarte vorzufegen,

Hoteliibernachtung

Kann das Fahrzeug nach dem Abschleppen nicht innerhalb ven 24 Stunden wieder instand
geselzt werden, und befindel sich der Unfallort mehr als 40 StraBenkilometer vom Wohnort
bz, Betriebssilz des Fahrzeughalters entlernt, deckt die 1a Mobilitilsgarantie die Uber-
nachtungskosten vor Ort bis zur Wiederherstellung der Fahrbereilschafl des Fahrzeugs,
héchslens fir max. € 75~ nach max. Anzahl Fahrzeuginsassen und Nachl, insgesamt
ledoch bis zu max. € 300.- je Schadenereignis.

(E) Leistungen im Austand
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Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall

Kann das versicherle Fahizeug nach Panne, ohne dass Totalschaden verlegt, am
Schadensorl oder in dessen Nahe nicht innerhalb ven drei Werktagen fahrbereit gemacht
werdien, vermittell der Versicherer den Transporl des Fahrzeugs zu einer Fachwerkstall an
dem Wohnsilz der versicherten Pereon oder ten Weilertransport bis zum Zielort, sofern sine
Reparatur am Zielort mbafich ist, und trégt die higrdurch entslehenden Koslen bis zur Hohe
der Riicklransportkosten an den im Versicheningsschein gananaten Wohnsilz.

Ersatzteilversand

Soliten die fur die Reparalur des Fahrzeugs nolwendigen Ersatzlelle vor Ort nicht verfiigbar
sein, so deck! die 1a Mobildtsgarantie den Versand der bendliglen Telle zu der reparieren-
den Werkstatt und bemimmt die hierfiir anfallenden Transport- und Zollgebiihren,

. Fahrt-/Ubernachlungskosten nach Diebstahl odler Totalschaden

Fallt das versicherle Fahrzeug nach Diebstahl oder Untall mit Tolalschaden auf Daver aus,
deckl die 1a Mobitétsgarantie die Ubernachiungskosten bis zu max. € 75,~ pro Nacht
und Fahrzeuginsasse oder die Fahrikosten, insgesamt jedoch bis 2u max. € 300,- o
Schadenereignis.

. Medizinische Hilfe

Die 1a Mobiltalsgarantie bistet folgende Hifeleislung an:
- Nennung von deutsch- oder englschsprachigen Arzlen im In- und Ausland
- Kenlaktherstelung zum Hausarzt

Kontaktherstellung

Die Serviceslefle der 1a Mobilitétsgarantie nennt auf Anfrage die dem Wohn- baw,
Aufenthaltsort ndchslgelegene a Werkslatt inkd, Adresse, Telefonnummer und Gffnungs-
zeilen, wenn maglich.

. Nachrichtenweiterleitung

Zusatzlich erbringt die Servicestelle der 1a Mobiftatsgarantie bei einem Schadenfall auf einer
Auslandsreise mit clem versicherten Fahrzeug die Ubermililung von wichligen Nachrichten
aus dem Aulenthallsland.

Sprachmiltlerdienst

Solten im Ausland schwerwiegende Verstandigungsprobleme mit einer offizielen Person
auftreten {Arzt, Rechisanwall, Polizei, lc.), so hilit die Senvicestelle der 1a Mobilililsgaranlie
diese Verslindigungsprobleme am Telefon, gal. auch ber Konlerenzschallung, 2u osen.

(F) Einschrinkungen der Mobilitétsgarantie
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Der Versicherer ist von der Verpllichtung zur Leistung frei, wenn ein unberechligter Fahrer
das Fahrzeug genutzt hat. Gegeniiber dem Begiinstigten befreit eine Oblisgenheilsver-
lelzung den Versicherer nur dann von der Leistungspflicht, vwenn der Begunstigte die
Oblegenheilsverletzung sefbst vorsatzlich begangen hat. Im Fal einer grob fahilassigen
Verletzung der Obllegerheil ist der Versicherer berechligl. seine Leistung in einem der
Sehwere des Verschuldens entsprechenden Verhéllnis zu kirzen: de Beweislast fiir das
Nichtvorliegen einer groben FahdAssigkeit Iragl der Begiinsligte.

. Die Leistungen bei Versicherte Reitenpanne sind aul Pannenhilfie vor Ort und Abschleppen

nach erfolgloser Pannenhilfe beschrankl.

Ausschliisse:

Versicherungsschulz wird nicht gewahnt, wenn der Schaden durch Aufrubr, Reifenpanne,
Vandalsmus, innere Unruhen, Kriegsersignisse, Verfiigungen von hoher Hand, Erdbeben
tder Kemenergie unmittelbar cder nillelbar verursacht wurde. Ausgencmmen hierven
sind Reifenpannen, soweil sie gemaR (B) Begriffsdefinitionen als Versicherte Reifenpannen
gedeckt sind,

Versicherungsschulz wird nicht gewahit, wenn der Schaden von dem Beglnstigten vor-
sélzlich herbeigefihet waurde. Im Fall einer grob fahvkissigen Herbeilithrung des Schadens
isk der Versicherer berechtigl, seing Leislung in einem der Schwera des Verschuldens
entsprechenden Verhalinis zu kiirzen: die Beweislast fir das Nishivorliegen einer groben
FahrlAssigkeit Iréigt der Begunstigte.

Versicherungsschulz wird nicht gewahrl, wann bei Eintrill des Schadens das Fahrzeug zur
gewerbsmaBigen Personenbefirderung oder zur gewerbsmaligen Vermietung vervendel wurde,

B
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Ale Koslen, die normalerwsise vom Beglinstigten zu zahlen sind, wie Kraftsloff, Ver-
sicherung oder Strafenbenutzungsgebiihren (im Falle eines Mistwagens) sind vom Ver-
sicherungsschutz nicht umfasst,

Versicherungsschutz wird nicht gewdhrt, wenn der Schaden bei Beleiligung an Fahrveran-
stallungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommi oder bei den
dazugehdrigen Ubungsfahrten enlstanden ist,

Obliegenheiten des Begiinstigten im Schadensfall

Der Begnstigle hat bel Einfritt des Versicherungsfalles diesen unwerzliglich dem Versicherer
anzizeigen (Punil A} und alles 2u tun, vas zur Aufklarung des Talbestandes und zur
Minderung des Schadens dienlich sein kann, Er hat hierbei die Weisungen des Versicherers
2u befolgen.

. Der Beginstigte hal dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung uber Ursache und

Hohe des Schadens und tber den Umfang seiner Entschadigungspflicht zu gestatten sowie
Originalbelege zum Nachvieis der Schadenhohe vorzulegen und digienigen Informationen,
die senersells erforderlich sind, damit digjenige versicherle Leislung organisier! werden
kann, dem Versicherer zur Verfigung zu steflen.

. Verletzt der Begiinstigle eine der vorgenannten Pilichten vorséitzlich, ist der Versicherer ven

seiner Leistungsverplichtung frei, es sei denn, dass die Pllichiverletzung des Beginstigten
keinen Einfluss auf die Feststellung des Schadenfalles oder auf den Umfang der dem
Versicherer cbliegenden Leislungen hatle oder der Versicherer aul andere Weise rechi-
2eitig Kenntnis erdangt hat. Im Fall einer grob fahrlssigen Verletzung der Oblisgenheit

ist der Versicherer berechtigl, seine Leislung in einem der Schwere des Verschuldens
enisprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fir das Nichivorliegen einer groben
Fahrlassigkell trigt der Beglinstigte,

Risikotrager und Gerichtsstand
Tréger des versicherten Risikos ist AGA International S.A., Niederlassung fir Deutschiand,

Bahnhofsirafle 16, 85609 Aschheim bei Minchen, Amisgericht Minchen HRB 4605,
vertreten chreh den Hauptbevoliméchtigten Claf Nink. Hauptsilz der S.A. ist Paris/Frankreich.

. Die zustindige Aulsichisbenhdrde ist die Bundesanstall fiir Finanzlelstungsaufsicht (BaFin),

Sekior Versicherungsaulsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn,

. Das Vertragsverhélinis unterfiegl deutschem Recht.
. Klagen aus dem Versicherungsverlrag kGnnen vom Begiinstigten bei dem Gericht des

Geschétssitzes oder der Niederlassung des Versicherers erhoben werden, Ist der
Begiinsligte eine naliiriche Person, so karin er Klagen auch vor dem Gericht erheben, in
dessen Bezirk er zur Zeil der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, falls kein Wohnsilz
besteht, seinen gewShnlichen Aufenthalt hat,

. Klagen des Versicherers miissen ausschieBlich bei dem Gericht des Wohnsitzes oder

gewdhnlichen Aufenthalts des Begtinstigten erhoben werden, wenn dieser eing natiriche
Person isl. Ist der Beglinstigte eine juristische Person, so bestimml sich das zusténdige
Gericht nach dem Gesehaflssitz der Niederlassung. Sofem nach dem Geselz weilere
Geriehtsstande bestehen, kann der Versicherer seine Klagen auch dort erheben,

Datenschutz
Da uns der Schulz Ihrer persénlichen Daten wichlig is!, vor allem in Bazug auf die Wahnung des
Persdnlichieitsrechts bei der Verarbeitung und Nutzung dieser Infermationen, verpfichtet sich

AG
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A zur Einhallung der nachlcigenden Punkte:
. Erlaubnis der Datennutzung: Mit der Eingabe Threr persdnlichen Daten erteflen Sie uns

die Erlaubnis, diese zu speichem und fiir Abwicklungsprozesse innerhalo des Buchungs-
prozesses und evll. spateren Versicherungsleistungsprozesses zu venwenden, Es werden
nur Daten erhoben, gespeichert und genutz!, die unbedingt fiir die Abwicklungsprozesse
notwendig sind,

. Datenintegritat: Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir nur fiir Abliufe/Zwecke, fiir

die diese erhoben viurdzn. Dabei ergreifen wir wirtschaftfich angemessene MaBnahmen,
damil diese Daten zum Zeilpunk! der Erhebung fiir cien vorgesshenen Zweck notwendig,
fichtig, volistandig und aktuell sind.

. Umfang der Dalenerhebung/Speicherung: Felgends Kundendaten werden von uns erhoben

und gespeichert: Perstnliche Daten (Name, Adresse, Telefonnummer ), Daten der versicher-
len Gegenslande

. Sicherheit im Umgang mit personenbezogenen Dalen; Wir steflen angemessene und wirk-

same Verfahven gegen Verlust, Missbrauch sowie unberechligte und unbefugle Zugrifie,
Offenlegung, Veranderung und Loschung bersit.

. Weilergabe Inrer Daten an Drilte: Wir leiten Ihre personenbezogenen Daten nicht an Drille

weiler. Bitte beachten Sle abweichend davon die unten aufgefiiten Hinweise zu Dalen-
schulz im Schadentall

. Catenschutz im Schadentall: Entsprechend den Regeln des Bundesdalenschutzgeselzes

(BDSG) informieren wir Sie dariiber, dass im Schadenfall Dalen zu Ihrer Person erhoben
baw. verarbeitet werdlen, die zur Erflilung dos Versicherungsvertrages nolwendig sind. Zur
Priifung des Anlrages oder des Schadens werden ggf, Anfragen an andere Versicherer
gerichtet und Anfragen anderer Versicherer beantviorlel. AuBerdem werden Dalen an den
Riickversicherer Gbermittelt. Die Anschiift der jeweiligen Datenemptanger wird aul Wunsch
mitgeteilt.

. Durchsetzung und Einhallung dieser Datenschutzerkiarungen: AGA verpllichtet sich, die

oben genannien Punkle in Bezug auf den Datenschulz wie beschrishen einzuhalien,



