Laufleistung bis 300.000 km / 50.000 km p.a. oder 2 Jahre

Sehr geehrter Kunde,

wir danken Ihnen flr Ihren Werkstattbesuch und freuen uns, Ihnen die 1a autoservice-Mobilitatsgarantie mit

nachfolgenden Leistungen Uberreichen zu dirfen.
Gute Fahrt! Ihr 1a System-Partner

KUNDENINFO 1a autoservice MOBILITATSGARANTIE

Im Pannenfall wéhlen Sie in Deutschland: 0800 38 38 90 113 (kostenfrei), aus dem Ausland: +49 89 20 801 6043

LEISTUNGEN:

AllgemeinerVersicherungsbedingungen der AGA International S.A., Niederlassung fiir
Deutschland (im Nachfolgenden Versicherer) fiir die CENTRO 1a Mobilitdtsgarantie von
Inspektion zu Inspektion

(A} ALLGEMEINES:

Notrufnummer:

Die Rufnummer der Servicestelle der 1a Mobilitétsgarantie lautet in Deutschland: 0800 38 38 90
113 (kostenfrei), aus dem Ausland +49 89 20 801 6043, und ist rund um die Uhr an 365 Tagen
im Jahr erreichbar.

Zur Inanspruchnahme von Leistungen der 1a Mobilitatsgarantie ist der Begiinstigte verpfiichtet,
jeglichen Schaden unverzaglich der Servicestelle der 1a Mobilitatsgarantie zu melden und die
Schadensteuerung von dieser Servicestelle vornehmen zu lassen.

Laufzeit: Die 1a Mobililalsgarantie ist giiltig von Inspektion zu Inspeklion nach Vorgaben

des Fahrzeugherstellers, jedoch max. 24 Monate/max. 50.000 Kilometer Laufleistung ab
Inspektion, je nachdem, welches Ereignis zuerst eintritt,

(B) BEGRIFFSDEFINITIONEN:

Begiinstigter: Hierunter sind der Halter und die berechtigten Insassen des gedecklen
Fahrzeugs zu verstehen.

Fahrzeug: Der Begriff beinhaltet alle Personen-Kraftfahrzeuge:

- bei denen in einer 1a-Werkstatt eine Inspektion nach Herstellervorschriften durchgefiihrt
wurde

- diein der Bundesrepublik Deutschland zugelassen sind.
Hierbei milssen die Kraftfahrzeuge folgenden Anforderungen entsprechen;

- Hochstbreite: 2,56 m

- Héchsliange (einschlieflich Anhanger): 16 m

- Hohe max. 3.20 m

- Max. 9 Sitzplatze

- Max. Fahrzeugalter: 20 Jahre zum Zeitpunkt der Inspeklion

- Max. Kilometerlaufieistung: 300.000 km zum Zeitpunkt der Inspektion

- Max, zuldssiges Gesamigewicht: 3,51

- Keine gewerbliche Nutzung im Sinne eines Personentransports oder einer gewerbsméRige
Vermietung

Panne: Unter ,Panne” wird das pltzliche und unvarhergesehene Versagen des gedecklen
Kraftfahrzeugs verstanden, das beim Ausfall der Elekirik oder mechanischer Teile 2u einem
sofortigen Liegenbleiben des Kraftfahrzeuges fiiht; gleiches gilt, wenn die Fahrt aus oben
genannten Grinden von zu Hause aus Uberhaupt nicht erst angetreten werden kann.

Versicherte Reifenpanne: Bezeichnet die Fahruntiichtigkeit des versicherten Fahrzeugs, die

durch

- einen geplatzten Reifen (z.B. aufgrund von Einfahren eines spitzen Gegenstands, heftigen
Auffahrens aul den Bordstein),

- Diebstahl des Reifens" oder Beschadigung des Reifens durch Vandalismus! vesursacht
wurde.

" Nachweis durch Kopie von polizeilicher Meldung notig

Die Leistungen bei versicherter Reifenpanne sind auf Pannenhilfe vor Ort und Abschleppen nach
erfolgloser Pannenhilfe beschrankt.

Unfall: Unfall ist jedes unmittelbar von auBen her, pidtzich mit mechanischer Gewalt einwirken-
des Ereignis, das zur Fahruntiichtigkeit des gedeckien Fahrzeugs fihrt.

Geltungsbereich: Andorra, Belgien, Bulgarien, Bundesrepublik Deutschland, Dénemark,
Estland, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Republik Idand, Island, Italien, Kroatien',
Lettland", Liechtenstein, Litauen®, Luxemburg, Malta, Mazedonien®, Monaco, Niederlande,

Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumnien, San Marino, Schweden, Schweiz, Slowenien,

Slowakei, Spanien, Tschechische Republik, Tiirkei* (eurepaischer Teil), Ungarn, Vereinigtes
Konigreich von GroBbritannien und Nordirand, Zypern.

* In diesen Landemn werden die versicherten Leistungen bezogen auf die lokale Verfligbarkeit
und die lokalen Umstande erbracht.

Die Mobilitatsgarantie ist bis zum 31.12.2014 auszugeben!
Bitte aktivieren Sie die Mobilitidtsgarantie per Internet.
(www.gola.de, geschlossener Parinerbereich)

Abriss fUr die Werkstatt:
Kundenname:

Versicherungs-Nr. 1a-Mobilitdtsgarantie:

2CE 2014 1 2376

Gultig bis (Datum):

(C) LEISTUNGEN bei Panne:

1. Pannenhilfe vor Ort
Kann nach einer Panne die Fahrt mit dem Fahrzeug nicht angetreten oder forlgesetzt
werden, sorgt die 1a Servicestelle - wenn moglich - fur die Wiederherstellung der Fahr-
bereitschaft am Schadenort und trégt die hierdurch entstehenden Kosten einschlieBlich
der vom Pannenhiffstahrzeug mitgefiihrien und verwendeten Kleintele (max. € 2,-).

2. Abschleppen nach erfolgloser Pannenhilfe
Sollte: die- Pannenhilfe vor Ort nicht erfolgreich sein, so wird das Fahrzeug, einschlieflich
Gepéck und nicht gewerblicher Ladung, bis zum nachstgelegenen 1a Vertragspartner mit
Reparaturwerkstatt geschleppt. Bei einer Entfernung von weniger als 30 StraBenkilometer
von dem Vertragspariner, bei dem die Mobilitatsgarantie abgeschlossen wurde, kann
das Fahrzeug zu diesem Héndler gebracht werden. Die Kosten fir die Pannenhilfe und
den Abschleppvorgang sind von der 1a MobilitAtsgarantie bis zu einer Hohe von € 150,-
urnfasst.

3. Taxi
Kann die Panne vor Ort nicht behoben werden, deckt die 1a Mobilitaisgarantie die Tax-
kosten bis max. € 25,- fir Kurzfahrten zum Wohnort oder zum Zielort oder an einen Ort
(Bahnhof, Mietwagenstation, ...) von dem aus eine Weilerreise mit anderen Verkehrsmilleln
méglich ist.

Die Leistungen 4. und 5. sind ,Entweder-Oder-Leistungen®, d.h. es kann
nur eine der Leistungen in Anspruch genommen werden.

4. Weiterfahrt/Heimreise

Kann das Fahrzeug nicht innerhalb von 24 Stunden wieder instand geselzt werden,

und befindet sich der Pannenort mehr als 40 StraBenkilometer vom Wohnort des

Fahrzeughalters entfernt, organisiert die Servicestelle der 1a Mobilitétsgarantie

- ein Ersatzfahrzeug” gleicher Kategorie bis zur Herstellung der Fahrbereitschaft,
max, € 75,- pro Tag oder

- Zugfahrkarte 1. Klasse bis 8 Stunden Fahrtzeit

- Flugticket Economy Class bei mehr als 8 Stunden Fahrizeit und iberimmit
hierfiir die Kosten bis zur Hohe von € 300,- je Schadenereignis.

" Der Nutzer des Ersatzfahrzeugs ist fir die Erfiillung der Bedingungen der

Autovermigtung verantwortlich. Bei Bedarf ist eine Kreditkarte vorzulegen.

5. Hotellibernachtung
Kann das Fahrzeug nach dem Abschleppen in eine Reparaturwerkstatt nicht innerhalb von
24 Stunden wieder instand geselzt werden, und befindet sich der Pannenort mehr als 40
StraBenkilometer vom Wohnort des Fahrzeughalters entfernt, deckt die 1a Mobilitatsgarantie
die Ubernachtungskosten vor Ort bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des
Fahrzeugs, héchstens fiir max. € 75,~ nach max. Anzahl Fahrzeuginsassen und Nacht,
insgesamt jedoch bis zu max. € 300,- je Schadenereignis.

6. Fahrzeugabholung nach Beendigung der Reparatur
Die 1a Mobilitésgarantie deckt die Kosten (Bahnfahrt 2. Klasse bis 8 Stunden Fahrt oder
Flug Economy Class tber 8 Stunden Fahri) zur Abholung des reparierten Fahrzeuges von
der reparierenden Werkstatl zum Wohnsitz des Fahrers. Zur Abholung des reparierten
Fahrzeuges sind der Fahrer oder jede weitere Person, die vom Halter des Fahrzeuges
hierzu autorisiert wurde, berechtigl. Veranlasst die versicherte Person die Abholung selbst,
erhalt sie als Kostenersatz bis zu € 0,50 je Kilometer zwischen dem im Versicherungsschein
genannten Wohnsitz und dem Schadenort. Verausselzung hierflr ist, dass sich der Pannen-
ort mehr als 40 StraBenkilometer vom Wohnort des Fahrzeughalters entfernt befunden hat.

(D) Leistungen bei Unfall

1. Unfallhilfe vor Ort
Kann nach einem Unfall die Fahrt mit dem Fahrzeug nicht angetreten oder fortgesetzt wer-
den, sorgt die 1a Servicestelle - wenn méglich - fir die Wiederherstellung der Fahrbereit-
schaft am Schadenort und trégt die hierdurch enistehenden Kosten einschiieBlich der vom
Pannenhillsfahrzeug mitgefiihriten und verwendeten Kleintelle (max. € 2,-).
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Abschleppen nach erfolgloser Unfallhilfe

Sollte die Unfallhife vor Ort nicht erfolgreich sein, so wird das Fahrzeug, einschlieflich
Gepack und nicht gewerblicher Ladung, bis zur nachstgelegenen 1a Parlner mit eigener
Reparaturwerkstatt geschleppt. Die Kosten fur die Unfallhilfe und den Abschleppvorgang
(gem. Punkt 1. und 2.) sind von der 1a Mobilitétsgarantie bis zu einer Hohe von € 150,
(le Schadenereignis) gedeckt. .

Taxi

Kann die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs vor Ort nicht behoben
werden, deckt die 1a Mobilitatsgarantie die Taxikosten bis max. € 25~ (e Schadenereignis)
fiir Kurziahrten zum Wohnort oder zum Zielort oder an einen Ort (z.B. Bahnhof, Mietwagen-
station) von dem aus eine Weiterreise mit anderen Verkehrsmitteln méglich ist.

Die Leistungen 4. und 5. sind “Entweder-oder-Leistungen”, d.h. es kann nur eine
der Leistungen in Anspruch genommen werden.

Weiterfahrt/Heimreise
Kann das Fahrzeug nicht innerhalb von 24 Stunden wieder instand gesetzt werden, und
befindet sich der Unfallort mehr als 40 StraBenkilometer vom Wohnort des Fahrzeughalters
entfernt, organisiert die Servicestelle der 1a Mobilitatsgarantie
- ein Ersatziahrzeug" gleicher Kategorie bis zur Herstellung der Fahrbereitschaft,
max. € 75,~ pro Tag oder
- eine Zugfahrkarte 1. Klasse bis 8 Stunden Fahrizeil
- ein Flugticket Economy Class bel mehr als 8 Stunden Fahrizeit und Gbermimmt hierfr die
Kosten bis zur Héhe von € 300,- je Schadenereignis.

" Der Nutzer des Frsatzfahrzeugs ist fir die Erfiilung der Bedingungen der Aulovermigtung
veraniwortlich. Bei Bedarf ist eine Kreditkarte vorzulegen.

Hoteliibernachtung

Kann das Fahrzeug nach dem Abschleppen nicht innerhalb von 24 Slunden wieder instand
gesetzt werden, und befindet sich der Unfallort mehr als 40 Straienkilometer vom Wohnort
baw. Betriebssilz des Fahrzeughalters entfernt, deckl die 1a Mobilitatsgarantie: die Uber-
nachtungskosten vor Ort bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs,
héchstens fiir max. € 75,~ nach max. Anzahl Fahrzeuginsassen und Nacht, insgesamt
jedoch bis zu max. € 300.- je Schadenereignis.

Leistungen im Ausland

Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall

Kann das versicherte Fahrzeug nach Panne, ohne dass Totalschaden vorliegt, am Schaden-
ort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden,
vermittelt der Versicherer den Transport des Fahrzeugs zu einer Fachwerkstall an dem
Wohnsilz der versicherten Person oder den Weitertransport bis zum Zielort, sofemn eine
Reparatur am Zielort maglich ist, und tréigt die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hehe
der Rilckiransportkosten an den im Versicherungsschein genannten Wohnsilz.

. Ersatzteilversand

Sollten die fiir die Reparatur des Fahrzeugs niotwendigen Ersatztelle vor Ort nicht verfigbar
sein, so deckt die 1a Mobilitatsgarantie den Versand der bendtigten Teile zu der reparie-
renden Werkstatt und tbemimmt die hierfir anfallenden Transport- und Zoligebiihren.

. Fahrt-/Ubernachtungskosten nach Diebstahl oder Totalschaden

Filt das versicherte Fahrzeug nach Diebstahl oder Unfall mit Totalschaden auf Dauer aus,
decki die 1a Mobilitatsgarantie die Ubemachtungskosten bis zu max. € 75~ pro Nacht
und Fahrzeuginsasse oder die Fahrtkosten, insgesamt jedoch bis zu max. € 300~ je
Schadenereignis.

. Medizinische Hilfe

Die 1a Mobilitétsgarantie bietet folgende Hilfeleistung an:
- Nennung von deutsch- oder englischsprachigen Arzten im In- und Ausland
- Kontaktherstellung zum Hausarat

. Kontaktherstellung

Die Servicestelle der 1a Mobilitatsgarantie nennt auf Anfrage die dem Wohn- bzw
Aufenthaltsort nichstgelegene 1a Werkstatt inkl. Adresse, Telefonnummer und
Offnungszeiten, wenn moglich.

. Nachrichtenweiterleitung

Zusatzlich erbringt die Servicestelle der 1a Mobilitatsgarantie bei einem Schaclenfall auf einer
Auslandsreise mit dem versicherten Fahrzeug die Ubermittiung von wichtigen Nachrichten
aus dem Aufenthaltsland.

. Sprachmittlerdienst

Sollten im Ausland schwerwiegende Versténdigungsprobleme mit einer offiziellen Person
auftreten (Arzi, Rechtsanwalt, Polizei, etc.), so hilft die Servicestelle der 1a Mobilitatsgarantie
diese Verstandigungsprobleme am Telefon, ggl. auch Gber Konferenzschallung, 2u losen.

Einschrankungen der Mobilitatsgarantie

Der Versicherer ist van der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn ein unberechtigter Fahrer
das Fahrzeug genutzt hal. Gegeniber dem Beglnstigten befreit eine Obliegenheils-
verletzung den Versicherer nur dann von der Leistungspficht, wenn der Begiinstigte die
Obliegerheitsverletzung selbst vorsitzlich begangen hat. Im Fall einer grob fahriassigen
Verietzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhallnis zu kirzen; die Beweislast fir das
Nichtvorliegen einer groben Fahrlissigkeil tragt der Begunstigte.

Die Leistungen bei versicherter Reifenpanne sind auf Pannenhilfe vor Ort und Abschleppen
nach erfolgloser Pannenhiffe beschrénkt. )

. Ausschliisse:

Versicherungsschutz wird nicht gewahrt, wenn der Schaden durch Aufrubr, Reifenpanne,
Vandalismus, innere Unruhen, Kriegsereignisse, Verfligungen von heher Hand, Erdbeben
oder Kernenergie unmittelbar oder miltelbar verursacht wurde. Ausgenommen hieven
sind Reifenpannen, soweit sie gemB (B) Begriffsdefinitionen als versicherte Reifenpannen
gedeckt sind.

Versicherungsschutz wird nicht gewahrt, wenn der Schaden von dem Beginstiglen vor-
satzlich herbeigefiihrt wurde. Im Fall einer greb fahrdssigen Herbeifiihrung des Schadens
ist der Versicherer berechlig!, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
enlsprechenden Verhiltnis zu kirzen; die Beweislast fiir das Nichtvarliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Begiinstigte.

Versicherungsschutz wird nicht gewdhrt, wenn bei Eintritt des Schadens das Fahrzeug zur
gewerbsmiBigen Personenbeforderung oder zur gewerbsmifigen Vermietung verwendet wurde.

d) Alle Kosten, die normalerweise vom Beginstigten zu zahlen sind, wie Kraftstoff,
Versicherung oder StraBenbenutzungsgebihren (im Falle eines Mietwagens) sind vom
Versicherungsschulz nicht umfasst.

@) Versicherungsschutz wird nicht gewéhrt, wenn der Schaden bei Beteligung an Fahr-
veranstallungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt oder
bei den dazugehorigen Ubungsfahrten entstanden ist.

(G) Obliegenheiten des Beginstigten im Schadenfall

1. Der Begiinstigte hat bei Eintritt des Versichenungsfalles diesen unverz{glich dem Versicherer
anzuzeigen (Punkt A} und alles zu tun, was zur Aufklérung des Tatbestandes und zur
Minderung des Schadens dienlich sein kann. Er hat hierbei die Weisungen des Versicherers
zu befolgen.

2. Der Begiinstigte hat dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung (iber Ursache und
Héhe des Schadens und diber den Umfang seiner Entschéadigungspficht zu gestatten sowie
Originalbelege zum Nachweis der Schadenhdhe vorzulegen und digjenigen Informationen,
die seinerseits erforderich sind, damit die versicherte Leistung organisiert werden kann,
dem Versicherer zur Verfligung zu stellen.

3. Veretzt der Beginstigte eine der vorgenannten Pflichten vorsétzlich, ist der Versicherer von
seiner Lelstungsverpflichtung frei, es sei denn, dass die Plichtverletzung des Beginstigten
keinen Einfluss auf die Feststellung des Schadenfalles oder auf den Umfang der dem
Versicherer obliegenden Leistungen hatte oder der Versicherer auf andere Weise recht-
zeitig Kenntnis erlangt hat. Im Fall einer grob fahriassigen Verletzung der Cbliegenheit
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Beglinstigte.

[H) Risikotrager und Gerichtsstand

1. Tréger des versicherten Risikos ist AGA Intemational §.A., Niedertassung fir Deutschland,
BahnhofstraBe 16, 85609 Aschheim bei Minchen, Amtsgericht Minchen HRB 4605,
verlreten durch den Hauptbevollméchtiglen Olaf Nink. Hauptsitz der S.A. ist Paris/Frankreich.

2. Die zustandige Aufsichtsbehbrde ist die Bundesanstalt fiir Finanzleistungsaufsicht (BaFin),

Sektor Versicherungsaufsicht, Graurhgindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.

Das Vertragsverhdltnis unterliegt deutschem Recht.

Kiagen aus dem Versicherungsverlrag konnen vom Beglinstigten bei dem Gerichl des

Geschaftssitzes oder der Niederlassung des Versicherers erhoben werden. Ist der

Beguinstigte eine natiriiche Person, so kann er Klagen auch vor dem Gericht erheben, in

dessen Bezirk er zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, falls kein Wohnsitz

besteht, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

5. Klagen des Versicherers milssen ausschiiefiich bei dem Gericht des Wohnsitzes oder
gewdhnlichen Aufenthalls des Begiinstigten erhoben werden, wenn dieser eine natiriche
Person ist, Ist der Begiinstigte eine juristische Person, so bestimmt sich das zustandige
Gerichl nach dem Geschafissitz der Niedertassung. Sofem nach dem Gesetz weitere
Gerichtsstande bestehen, kann der Versicherer seine Klagen auch dort erheben.

~w

Datenschutz

Da uns der Schutz lhrer persénfichen Daten wichti ist, vor allem in Bezug auf die Wahrung des

Persdnlichkeitsrechts bei der Verarbeitung und Nutzung dieser Informaticnen, verpfichtet sich

AGA zur Einhallung der nachfolgenden Punkte:

1. Eraubnis der Datennutzung: Mit der Eingabe lhrer persbnlichen Daten erteilen Sie uns
die Erlaubnis, diese zu speichem und fiir Abwicklungsprozesse innerhalb des Buchungs-
prozesses und evil. spéleren Versichenungsleistungsprozesses zu verwenden, Es werden
nur Daten erhoben, gespeichert und genutzt, die unbedingt filr die Abwicklungsprozesse
notwendig sind.

2. Datenintegritat: Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir nur filr Ablaufe/Zwecke, fiir
die diese ethoben wurden. Dabei ergreifen wir wirtschaftlich angemessene MaBnahmen,
damit diese Daten zum Zeitpunkt der Erhebung fiir den vorgesehenen Zweck notwendig,
richtig, volistandig und akluell sind.

3. Umfang der Datenerhebung/Speicherung: Folgende Kundendaten werden von uns erhoben
und gespeichert: Personliche Daten (Name, Adresse, Telefonnummer ), Daten der versicher-
ten Gegenstéande

4. Sicherheit im Umgang mit personenbezogenen Daten: Wir stellen angemessene und wirk-
same Verfahren gegen Verlust, Missbrauch sowie unberechtigte und unbefugte Zugriffe,
Offenlegung, Veranderung und Laschung bereil.

5. Weitergabe Ihrer Daten an Dritte: Wir leiten Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte
weiter. Bitte beachten Sie abweichend davon die unten aufgefiihrten Hinweise zu Dalen-
schutz im Schadenfall.

6. Datenschulz im Schadenfall: Entsprechend den Regeln des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG} informieren wir Sie darliber, dass im Schadenfall Daten zu Ihrer Person erhoben
baw. verarbeitet werden, die zur Erfiilung des Versicherungsvertrages notwendig sind. Zur
Priifung des Antrages oder des Schadens werden ggf. Anfragen an andere Versicherer
gerichtet und Anfragen anderer Versicherer beantwortet. AuBerdem werden Daten an den
Riickversicherer (ibermittelt. Die Anschrit der jeweligen Datenempfanger wird auf Wunsch
milgeteitt.

7. Durchsetzung und Einhallung dieser Datenschulzerklarungen: AGA verpflichtet sich, die
oben genannten Punkte in Bezug auf den Datenschutz wie beschrieben einzuhalten.



